OBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Obecné podminky

Vztah mezi osobou najimajici si plavidlo nebo motocykl (dale jen ,Klient*) a pronajimatelem pujéovnou ROAD
ENTERTAINMENT s.r.o., se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 107 87 925

(dale jen ,PuUjéovna®)
se fidi ustavenimi Ob&anského zakoniku. Klient je povinen dodrzovat Provozni fad pljcovny, platné pravni pfedpisy

stejné tak jako smluvni ujednani a dale je povinen respektovat pokyny a pfikazy Pajcovny, jejiho zastupce ¢i jejich
zaméstnancu.

2. Vznik smluvniho vztahu mezi Pijéovnou a Klientem

Smluvni vztah mezi PGjéovnou a Klientem vznika a nabyva u¢innosti momentem odeslanim rezervaéniho formulare
nebo odeslanim objednavky e-mailem na adresu info@roadentertainment.cz a soucasné uhradou zalohové faktury
prostfednictvim webovych stranek Pljc¢ovny. SloZzenim zalohy Klient stvrzuje, Ze je mu zndm a souhlasi s obsahem
pujéovnich podminek, a Ze se seznamil se vSemi informacemi zvefejnénymi na www.roadentertainment.cz .
Nedojde-li ve stanovené |huté k uhradé zalohy, stava se objednavka nebo smlouva neplatnou a objednana sluzba
muZze byt bez upozornéni zakaznika stornovana. Najemni vztah je detailné upraven najemni smlouvou a kon¢i
uplynutim doby na kterou byla sjednana. Dobu pronajmu plavidla nebo motocyklu Ize prodlouzit pouze pisemnym
dodatkem, Fadné podepsanym a datovanym obéma stranami. Jakakoli jina forma prodlouzeni najemniho vztahu je

neplatna.

3. Cenové a platebni podminky

PuUjéovna ma pravo na zaplaceni sluzby pred jejim poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzby pred
jejim Cerpanim. Cena za dohodnuté sluzby je vzdy uvedena v najemni smlouvé. VySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb

je sjednan takto:

e  Zaloha ve vySi 50% z ceny pronajmu splatna pfi vytvofeni rezervace
e Doplatek do pIné ceny pronajmu je splatny nejpozdéji v dobé predani pfedmétu najmu
e Slozeni vratné kauce v dobé predani plavidla.

V cené pronajmu je zahrnuto zaskoleni, zkuSebni plavba/jizda, havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem plavidla. Spotfebované, resp. chybéjici pohonné hmoty, v pfipadé lodé uklid a jiné
doplrikové sluzby jsou hrazeny Klientem za cenu sjednanou v najemni smlouveé. V cené Uklidu lodi je zahrnut bézny
Uklid a desinfikovani lodé. Nadmérné znecisténi lodé nebo motocyklu nebo jejich pfislusenstvi mize byt

zpoplatnéno. Uhrada pohonnych hmot, tklidu, doplfikovych sluZeb a zptisobenych $kod je splatna pfi vraceni



plavidla. Nedojde-li vS§ak ze zavaznych divodu k jejich Uhradé na misté je Klient povinen dluznou ¢ast uhradit
Pujéovné do tfi dnl. V pfipadé prodleni s Uhradou jakéhokoli penézitého zavazku ze strany Klienta mlze

pronajimatel poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 0.2% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Kauce muze byt pouzita na uhradu jakékoliv pohledavky (véetné $kod ¢&i ujmy) Puajéovny za Klientem, na Ghradu
podilu spolutcasti pojistného pInéni nebo na Ghradu $kod zplsobenych tfetim osobam Klientem nebo posadkou
plavidla v dobé& pronajmu plavidla. Kauce se vraci Klientovi zpét poté, co je plavidlo fadné vraceno v dohodnutém
¢ase, na sjednaném misté, neposkozené, véetné vSech doplikl, vybaveni a dokumentt a za podminky, Ze za
Klientem neexistuji zadné pohledavky, které souviseji s pronajmem prfedmétného plavidla nebo s jeho uzivanim
Klientem. Pajéovna si muze ¢ast nebo celou kauci ponechat v pfipadé, kdy jsou ji znamy vugéi ni uplatnitelné naroky
tfetich stran, které vznikly v souvislosti s jednanim Klienta. V pfipadé poskozeni plavidla nebo motocyklu (popf.
ztraty nékterého z jeho dila) hradi Klient veSkerou $kodu a naklady. Pdjéovna si mize ponechat ¢ast kauce ve vysi
odpovidajici hodnoté opravy, pofizeni chybéjicich dilG & vybaveni plavidla/motocyklu nebo nahradé ¢i ziskani
ztracenych ¢&i znehodnocenych dokladd a dokumentd. Neni-li mozné v dusledku poskozeni ¢&i ztraty
plavidla/motocyklu, pfipadné v dusledku ztraty ¢i poSkozeni jeho vybaveni, pfisluSenstvi nebo dokladl jeho dalSi
pronajmuti, Pdjéovna si mize ponechat ¢ast kauce ve vysi odpovidajici uslému zisku.

4. Predani a prevzeti plavidla

Predani plavidla/ motocyklu Klientovi probiha v provozovné Road Entertainment s.r.o. Pfedani pfedmétu najmu je
zapsano v predavacim protokolu. VSechny zjevné vady, stiznosti a pfipominky tykajici se plavidla musi byt
najemcem uplatnény nejpozdéji pfi pfebirani predmétu najmu a zaznamenany v pfedavacim protokolu. Datum, ¢as

a misto vraceni plavidla je stanoveno v najemni smlouvé.

Vrati-li klient plavidlo nebo motocykl nebo je-li plavidlo nebo motocykl z néjakych pficin prebirano Pdjéovnou na
jiném misté nez na sjednaném pro jeho vraceni, je Klient povinen uhradit ptjcovné veskeré naklady spojené s jeho
prepravou do mista kotveni v€etné& uslého najemného. Neni-li plavidlo/motocykl pfi vraceni v takovém stavu tak,

jak ho Pulj¢ovna predala Klientovi, ma Plj¢ovna pravo ucétovat uklid.

5. Prava a povinnosti

Klient mé& pravo zejména na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb v€etné veskerych informaci téchto
sluzeb se tykajicich. Klient ma pravo pfedmét najmu neprevzit a to z divodd nefunkénosti, chybéjiciho vybaveni
nebo necistoty. Klient se pfi pfedani pfedmétu najmu zavazuje pfezkoumat a peclivé ovéfit jeho celkovy stav a

vybaveni, jakoz i zkontrolovat skute€ny stav inventafe a vybaveni z existujiciho inventarniho soupisu. Pfipadné



namitky je mozné podat pouze pred prevzetim pfedmétu najmu. Pfipadné skryté vady a nedostatky, které Pajéovné
nemohly byt znamy pfi pfedavani plavidla, jakoz i veSkeré zavady, poSkozeni a nedostatky, které vzniknou po

predani predmétu najmu Klientovi, nejsou dlivodem ke sniZeni ceny pronajmu.

Vést plavidlo mize po zaskoleni osoba star$i 18 let s plnohodnotnou posadkou, ktera je schopna bezpeéné
obsluhovat plavidlo pfi manévrech jako je kotveni, proplouvani plavebni komorou, pohybovat se po plavidle,
vyskakovat z néj, pfitahovat jej za lana, vyvazovat u mola atd.. PInohodnotna posadka musi byt v minimalnim poctu
osob uvedeném v technickych parametrech plavidla. K fizeni nabizenych lodi neni nutné vlastnit Zadny prakaz ani
skladat jakékoliv zkousky, s vyjimkou téch plavidel, u kterych to Pljéovna uvede v ndjemni smlouvé. Vidce plavidla
je povinen pfizplUsobit plavbu svym schopnostem a dovednostem, v pfipadé zhorSeni klimatickych podminek

plavbu pferusit.

Ridit motocykl miize osoba 18 let, ktera je drzitelem pfislu§ného fidiéského opravnéni pro typ motocyklu, ktery si
pronajima.
Béhem pronajmu je nutné dodrzovat veskera platna ustanoveni predpis( tykajicich se lodniho/silni¢niho provozu.

Pujéovna se zavazuje Klientovi predat technicky bezchybné a kompletné vybaveny predmét najmu vcetné
pohonnych hmot, Cisty a pfipraveny k okamzitému pouzivani. PGj¢éovna zodpovida za to, Ze pfedmét najmu byl
predan Klientovi v poradku, jeho stav i vybaveni odpovida pravidlim pro provoz. Plj¢ovna je opravnéna omezit
plavbu v pfipadech, které nemaze ovlivnit, zejména zmény plavebnich podminek, pfi¢emz nevznika Klientovi narok

na snizeni nebo vraceni ceny pronajmu.

Klient je povinen vratit pfedmét najmu v dohodnutém Case, na sjednaném misté, neposSkozeny, v pfipadé lodi

uklizeny, v€etné vSech doplnkl, vybaveni a dokumentd, a ve stavu v jakém plavidlo prevzal.

Preprava zvitat je mozna pouze s predchozim souhlasem PUjcovny.

6. Pojisténi

Pojisténi se Fidi podminkami stanovenymi pojiStovnou, u niz je pfedmét najmu pojistén.

Plavidlo je pojisténo pro pfipad havarie a Skody zplsobené provozem motorového plavidla.

Vzniklé Skody €i ujmu, popft. i naklady, které nejsou kryty pojistnym pInénim a Skody do vySe spolutcasti 500 EUR,

hradi vzdy Klient.



V8echny $kody musi byt nahlaseny ihned po jejich vzniku Pujéovné. PFi vétSich havariich, jakoz i pfi spolutc¢asti
vice plavidel/motorovych vozidel, je nutné nahlasit udalost pfisluSnym organiim a Statni plavebni spravé/ Policii a
zadat od ni nezbytné doklady, které budou nasledné predany pojistovaci spoleénosti. Skody, byt kryté pojistnou
smlouvou, které v8ak nebyly ihned nahlaseny PuUjéovné, pfislusnym organlm, resp. pojistovaci spole¢nosti, jakoz
i Skody, ke kterym neexistuje potfebna dokumentace, v souladu s pojistnymi podminkami nebudou uznany a v plné

vysi za né vlastnim majetkem odpovida klient.

7. Odpovédnost za Skody vzniklé béhem pronajmu lodi

Za skody zpUsobené na plavidle, jeho €astech, pfisluSenstvi, vybaveni, dokladd, dokumentt ¢i jiného inventare,

stejné tak i za Skody vzniklé odcizenim nebo ztratou, odpovida Klient v plném rozsahu.

Pujéovna maze po Klientovi pozadovat nahradu ztraty na najemném, a to az do dne kdy bude pfedmét najmu nebo

jeho odpovidajici nahrada v neposSkozeném stavu pljc¢ovné opét k dispozici.

Za dodrzovani pravnich pfedpist, pravidel provozu/plavby i ostatnich pfedpisti béhem pronajmu plavidla odpovida

Klient; tato odpovédnost se fidi pfisluSnymi pfedpisy a nekon&i uplynutim najemniho vztahu.

Najemce je povinen neprodlené oznamit ptjéovné poskozeni ¢i zavadu, ktera se béhem uzivani pfedmétu najmu

projevi.

Zataji-li klient vzniklou Skodu, zavadu ¢i poSkozeni, je povinen hradit pGjéovné nejen tuto Skodu, ale i veskeré
naklady spojené s jejim odstranénim v€etné uslého najemného a i veSkeré dalsi Skody, ujmy €i néklady s jejich

odstrafovanim ¢€i nahradou spojené, jez mohou nasledné vzniknout.

Klient odpovida v plném rozsahu za $kody, uslé najemné a naklady zplsobené zabavenim plavidla statnimi ¢i
jinymi organy nebo jeho propadnutim ve prospéch statu nebo jiné vefejnopravni korporace béhem doby pronajmu
v dusledku jednani klienta i posadky.

8. Ztrata majetku

Pujéovna, jeji zaméstnanci ani zastupci neodpovidaji za vnesené véci, pfedméty ¢i dokumenty (véetné dokladl) na
palubu plavidla ani za Skody na nich vzniklé ani za pfipadnou Gjmu vzniklou Klientovi i ostatnim osobam zdrzujicim
se na najatém plavidle; stejné tak neodpovidaji za Skody ¢i Ujmu zplsobené Klientem nebo ostatnimi osobami na

jim najatém plavidle tfetim osobam.

Stejné tak plati v pfipadé motocyklu.



9. Reklamace

Reklamaci je nutno uplatnit neprodlené, nejpozdéji pfi vraceni pfedmétu najmu zpét Pljcovné, v pisemné formeé a
s pfilozenou veskerou potfebnou pisemnou dokumentaci. Z reklamace musi byt ziejmé, kdo ji podava, co a z jakého
dlvodu reklamuje a musi byt podepsana Klientem. Pijcovna je povinna na pfijatou reklamaci odpovédét pisemné
do tficeti dnl od jejiho pfijeti. V pfipadé, kdy je k posouzeni reklamace potfebny technicky posudek ¢&i jiné odborné
vyjadreni, bézi tato tficetidenni Ihita ode dne, kdy takovyto technicky posudek ¢&i odborné vyjadreni jsou dodany
Pujéovné. Vyse nahrady na zakladé reklamace mlze dosahnout maximalni hodnotu reklamované ¢asti sluzeb.
Pfedmétem reklamaci nemohou byt nasledujici skute¢nosti: Skody na majetku Klienta, zmény provoznich dob

plavebnich komor, omezeni na vodni cesté, omezeni plavby vzniklé nepfizni po€asi apod.

10. Storno podminky, odstoupeni od smlouvy

Klient mize objednavku zrusit, a to kdykoli pfed pfevzetim pfedmétu najmu. V takovém pfipadé, stejné jako v
pfipadé odstoupeni od smlouvy ¢i jeji vypovédi je Klient povinen uhradit PGjcovné poplatek (dale jen ,stornovaci

poplatek®), stanoveny nize:

e Vice nez 14 dni pfed sjednanym terminem pfevzeti neni Klient povinen platit Zadny stornovaci poplatek
e méné nez 14 dni pfed sjednanym terminem prevzeti - 50 % z celkového najemného

V pfipadé vypovédi, zruSeni objednavky nebo odstoupeni od smlouvy, je Klient povinen ucinit pisemné nebo e-
mailem na adresu info@roadentertainment.cz. Jiné formy vypovédi, zruSeni objednavky nebo odstoupeni od
smlouvy Klientem jsou neplatné. Pro ureni vySe poplatku je ur€ujici datum, ke kterému byla vypovéd, odstoupeni
od smlouvy &i zruSeni objednavky Pujcovné skute¢né doruceno. Pokud Klient, bez pfedchoziho oznameni
nepfevezme plavidlo/motocykl ani po uplynuti 24 hodin od dohodnutého ¢asu predani plavidla, pGj¢ovna je

opravnéna vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti a Klient nema pravo na vraceni jiz uhrazené €asti najemného.

Pujéovna je opravnéna odstoupit od smlouvy pfed pfedanim pfedmétu najmu ze zavaznych davodd (zejména
poskozeni, zakaz plavby/provozu, apod.), které PlGjéovna nemUze ovlivnit a brani v poskytnuti sluzeb dle smlouvy

a stanovenych podminek. V takovém pfipadé je Klientovi vracena uhrazena &ast ndjemného.

Pokud Klient zavaznym zpUsobem porusuje Provozni fad pujéovny, platné pravni predpisy nebo smluvni ujednani,
je Pljéovna opravnéna najemni smlouvu vypovédét a okamzité odebrat plavidlo. V takovém pfipadé Klient nema

pravo na vraceni ngjemného.



11. Zavérec¢na ustanoveni

Jakakoli komunikace, odesilana na e-mailovou adresu Klienta, se povazuje za doru¢enou tyz den, kdy byla
odeslana a komunikace odesilana prostfednictvim drzitele poStovni licence za doru¢enou nejpozdéji paty den ode
dne jejiho pfedani tomuto drziteli, nebyla-li doru¢ena dfive. Konkrétni ndjemni smlouva maze nékteré body téchto

pujéovnich podminek doplfiovat nebo i pozménovat.



